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ESET AI Advisor: Wenn KI Security-Teams schneller 

entscheidungsfähig macht

11. Juni 2026 - Security-Teams brauchen nicht noch mehr Daten, sondern bessere Einordnung. Genau 
 hier zeigt sich der praktische Nutzen von KI im Sicherheitsbetrieb.

Warnmeldungen sind im Security-Alltag kein knappes Gut. Doch jede Information aus Logdaten, Detection-
Details und Threat-Intelligence-Hinweisen ist nur so wertvoll wie ihre Beurteilung. Genau daran scheitern viele 
Unternehmen im täglichen Betrieb: Es fehlt nicht an Signalen, sondern an Zeit, Kontext und klarer 
Priorisierung. 

Der ESET AI Advisor setzt an dieser Stelle an. Der generative KI-Assistent unterstützt Security-Teams dabei, 
Incidents einzuordnen, Zusammenhänge sichtbar zu machen und nächste Schritte nachvollziehbar abzuleiten. 
Er hilft, betroffene Geräte, Nutzer, Prozesse und Threat-Intelligence-Hinweise im Zusammenhang zu 
betrachten. Aus einzelnen technischen Signalen entsteht so ein Lagebild, das Entscheidungen erleichtert. 
Besonders für Organisationen ohne eigenes Security Operations Center kann das ein wichtiger Vorteil sein, 
weil vorhandenes Wissen schneller nutzbar wird.
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Der digitale Assistent für Incidents und Threat Intelligence

Der ESET AI Advisor basiert auf Large Language Models und ist in zentrale ESET-Umgebungen 
eingebunden. Dazu zählen  ,  und  . In ESET ESET PROTECT ESET Inspect ESET Threat Intelligence
PROTECT unterstützt er bei Incidents und Detection-Details. In ESET Inspect hilft er, Angriffsabläufe besser 
nachzuvollziehen. In ESET Threat Intelligence kann er APT Reports und sicherheitsrelevante Inhalte 
einordnen. 

Damit ist der Advisor mehr als ein allgemeiner KI-Chatbot. Er arbeitet mit sicherheitsbezogenem Kontext und 
beantwortet Fragen zum konkreten Vorfall. Anwender können etwa prüfen, welche Objekte betroffen sind, 
welche Rolle ein Prozess spielt oder welche nächsten Schritte sinnvoll sind. Die Verantwortung bleibt beim 
Team, die KI hilft bei der Einschätzung.

 

Wenn aus Signalen Entscheidungen werden

Im Ernstfall entscheidet nicht die Zahl der Warnmeldungen, sondern die Qualität der Einordnung. Security-
Teams müssen schnell verstehen, was passiert ist, welche Systeme betroffen sind und welche Maßnahmen 
Priorität haben. Der ESET AI Advisor unterstützt diesen Prozess, indem er Informationen zusammenführt, 
technische Details erklärt und auffällige Aktivitäten in eine nachvollziehbare Angriffskette einordnet. 

So reduziert die Lösung den Aufwand für manuelle Recherche und schafft mehr Sicherheit in kritischen 
Situationen. Analysten erhalten schneller eine fundierte Grundlage für ihre Entscheidungen, ohne dass die KI 
ihre Verantwortung ersetzt.

 

Mehr Spielraum für den Channel

Auch Fachhändler und Managed Service Provider profitieren vom ESET AI Advisor. Sie können 
Sicherheitsvorfälle schneller einordnen, Kunden fundierter beraten und höherwertige Security-Services 
effizienter bereitstellen. Gerade für Systemhäuser ohne großes eigenes Analystenteam entsteht dadurch ein 
praktischer Einstieg in EDR-, XDR- und  -nahe Dienstleistungen. MDR

Der Advisor ersetzt dabei keine Expertise, sondern macht sie skalierbarer. Er hilft, technische Details 
verständlich aufzubereiten, Prioritäten zu setzen und Kunden im Ernstfall schneller handlungsfähig zu 
machen. Für den Channel wird KI damit nicht nur zum Produktmerkmal, sondern zu einem Werkzeug für 
bessere Beratung, effizientere Services und stärkere Kundenbindung.

 

Made in Europe – mit Substanz statt Schlagwort

https://www.eset.com/de/business/protect-platform/
https://www.eset.com/de/business/solutions/extended-detection-and-response/
https://www.eset.com/de/business/services/threat-intelligence/
https://www.eset.com/de/business/services/managed-detection-and-response/
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Cloud-Sicherheit „Made in Europe“ ist ein entscheidender Faktor für Vertrauen, Transparenz und digitale 
Souveränität. ESET entwickelt seine Lösungen nach europäischen Datenschutzprinzipien und setzt auf 
nachvollziehbare Analysen ohne versteckte Datenabflüsse. ESET Cloud Office Security schützt Cloud-Apps, 
Endgeräte und Server zentral und erfüllt europäische Sicherheits- und Compliance-Anforderungen. Für 
Schweizer Reseller entstehen daraus klare Vorteile: differenzierbare Services, planbare SLAs und ein 
Portfolio, das sich optimal in Microsoft- und Multi-Cloud-Umgebungen integrieren lässt.

 

Die Bedeutung von "Made in Europe" in der aktuellen Lage

 Als Unternehmen mit Hauptsitz in der EU ist ESET verpflichtet, die strengen Datenschutz und Compliance:
Datenschutzstandards der Europäischen Union, einschließlich der DSGVO, zu erfüllen. 

 ESET steht für Transparenz, offene Kommunikation und eine klare Vertrauenswürdigkeit und Transparenz:
Haltung gegen Backdoors und versteckte Zugänge. 

 ESET trägt zur digitalen Souveränität Europas bei und schützt seine Kunden vor Geopolitische Stabilität:
ungewollten externen Einflüssen – vom Privatkunden bis zur kritischen Infrastruktur.

 

Kontakt

ESET Deutschland GmbH 
Spitzweidenweg 32 
D-07743 Jena 
0049/3642-3114-100 
www.eset.ch

https://www.eset.com/ch-de/

